THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
-------- Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 04/2013/TT-TTCP Ha Néi, ngay 29 thang 07 nam 2013
, ‘ THONG TU ,
QUY PINH THAM QUYEN, NOI DUNG THANH TRA TRACH NHIEM THUC HIEN
PHAP LUAT VE KHIEU NAI

Can cit Ludt Thanh tra sé 56/2010/QHI12 ngay 15 thang 11 nam 2010;

Can cir Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QHI13 ngdy 11 thang 11 nam 2011;

Can cit Nghi dinh so 86/2011/ND-CP ngay 22 thdng 9 nam 2011 cia Chinh phii quy
dinh chi tiét va hwong dén thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Thanh tra;

Can cit Nghi dinh s6 75/2012/NP-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cia Chinh phii quy
dinh chi tiét mét sé diéu cua Ludt Khiéu nai;

Can cit Nghi dinh s6 83/2012/NP-CP ngay 09 thang 10 nam 2012 cia Chinh phii quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire ciia Thanh tra Chinh phui;

Xét dé nghi cua Vu truong Vu Phap ché va Vién truong Vién Khoa hoc Thanh tra;

Thanh tra Chinh phii ban hanh Théng tw quy dinh vé tham quyén, ngi dung thanh tra
trach nhiém thyc hién phap luat vé khiéu nai,

Chuwong 1.
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh
1. Thong tu nay quy dinh vé tham quyén, ndi dung thanh tra trich nhiém thyc hién phap luét vé
khiéu nai dbi V01 co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan, ngudi ding dau co quan, to chuc, don vi
thudc tham quyén quan ly cua co quan hanh chinh nha nuéc cac cap.
2. Trinh ty, tha tyc tién hanh thanh tra trach nhiém thyc hién phap luat vé khiéu nai ap dung
theo quy dinh tai Luat Thanh tra va Muyc 1, Chuong III ctia Nghi dinh s6 86/2011/ND-CP ngay
22 thang 9 nam 2011 cua Chinh pha quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu cta
Luat Thanh tra va cac quy dinh khac cta phap luat vé thanh tra.
Diéu 2. Poi twong ap dung
1. Thu truéng co quan hanh chinh nha nudce, Thu truéng co quan thanh tra nha nuéc, Trudng
doan thanh tra va thanh vién doan thanh tra khi thanh tra trach nhiém viéc thuc hién phap luat
vé khiéu nai.
2. Nguoi dimg du co quan, to chire, don vi va ca nhan trong cac co quan hanh chinh nha nuée
¢6 trach nhiém thyc hién phap luat vé khiéu nai.
3. Nguoi ding dau co quan, td chirc, don vi, ca nhan khac c6 lién quan.
Piéu 3. Trach nhiém ciia Thi treéng co quan hanh chinh nha nuéc
Trong pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh, Thu truédng co quan hanh chinh nha nuée co6
trach nhiém t6 chirc, chi dao, hudng din, kiém tra, don dbc viéc thanh tra trach nhiém thuc hién
phap luat vé khiéu nai; giai quyét kho khin, vudng mic, xur 1y kip thoi kién nghi cta co quan
thanh tra, doan thanh tra; két luan thanh tra va chi dao, t6 chtrc thuc hién két luan thanh tra theo
quy dinh cta phap lut.
Diéu 4. Trach nhiém ciia d6i twong thanh tra va co quan, té chirc, don vi, i nhan cé lién
guan
1. Co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan 13 d6i trong thanh tra co trach nhiém bao cdo, giai trinh,
cung cap day du, kip thoi thong tin, tai liu lién quan dén noi dung thanh tra; thyc hién yéu cau,
két luan, kién nghi, quyét dinh xtr 1y vé thanh tra cta  nguoi co thAm quyén.
2. Co quan, t6 chire, don vi, ca nhéan c6 lién quan dén noi dung thanh tra ¢ trach nhiém, cung
cap day du, kip thoi thong tin, tai liéu theo yéu cau cua ngudi c6 thim quyén tién hanh thanh
tra.



Chuong 2.

THAM QUYEN THANH TRA TRACH NHIEM
Piéu 5. ThAm quyén ciia Thanh tra Chinh phi
1. Thanh tra Chinh phu thanh tra trach nhiém thuc hién phéap luat vé khiéu nai déi véi bo, co
quan ngang bd (sau diy goi chung 1a bd), co quan thudc Chinh phi, Uy ban nhan dan tinh,
thanh phé truc thudc Trung wong (sau ddy goi chung 1a Uy ban nhan déan cip tinh); don vi su
nghiép cong 1ap, doanh nghiép nha nudc, co quan, to chire, don vi khac do Thu tudéng Chinh
phu quyét dinh thanh lap.
2. Trong qua trinh tién hanh thanh tra di véi cac dbi tuong quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay,
Doan thanh tra ciia Thanh tra Chinh pht ¢6 quyén xem xét, danh gia viéc thuc hién phéap luat
vé khiéu nai ddi véi co ‘quan, t6 chirc, don vi va ca nhan thugc quyén quan 1y cia b, cia co
quan thu¢c Chinh phu, Uy ban nhén dan cép tinh, don vi sy nghiép cong lap, doanh nghi¢p nha
nude, co quan, to chirc, don vi khac do Thu tuéng Chinh phu quyet dinh thanh lap; thanh tra
trach nhiém thuc hién cac quy dinh cta phéap luat vé khiéu nai d6i voi can bo, cong chuec, vién
chtrc thude co quan, t6 chirc, don vi dugc thanh tra.
Piéu 6. Thim quyén ciia Thanh tra bd, co quan ngang bo
1. Thanh tra by, co quan ngang by (sau day goi chung la Thanh tra bg) thanh tra trach nhiém
thue hién phap luat vé khiéu nai dbi v6i co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan thudc quyen quan ly
tryc tiép cua bo, don vi sy nghiép cong lap, doanh nghiép nha nudc, co quan, t6 chirc, don vi
khac do B truong, Thi trudng co quan ngang bd quyét dinh thanh lap.
2. Trong qua trinh tién hanh thanh tra d6i véi cac dbi twong quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay,
Poan thanh tra ctia Thanh tra bo ¢é quyén xem x¢&t, danh gid viéc thuc hién phép luit vé khiéu
nai d6i véi co quan, to chitic, don vi va c nhan thudc quyén quan 1y cua don vi thudc b, truc
thudc bo, don vi su nghi¢p cong 1ap, doanh nghi€p nha nude, don vi khac do Bo truéng, Thu
truong co quan ngang bd quyét dinh thanh 1ap; thanh tra trach nhiém thuc hién phap luat vé
khiéu nai ddi véi can bo, cong chtre, vién chirc thude co quan, td chire, don vi duoc thanh tra.
Piéu 7. Tham quyén ciia Thanh tra tinh, thanh pho trwc thudc Trung wong
1. Thanh tra tinh, thanh phd tryc thudc _Trung uong (sau day goi chung la Thanh tra tinh) thanh
tra trach nhiém thwe hién phap luat vé khiéu nai ddi v6i co quan chuyén mén thuéc Uy ban
nhan dan cip tinh (sau day goi chung la s6); Uy ban nhan dén quan, huyén, thi xa, thanh phd
thudc tinh (sau day goi chung la Uy ban nhan dan cap huyén); don vi sy nghiép cong lap,
doanh nghiép nha nudc, co quan, t6 chirc, don vi khac do Chii tich Uy ban nhan dan cép tinh
quyét dinh thanh 1ap.
2. Trong qua trinh tién hanh thanh tra d6i Vi cac d6i tuong dugce quy dinh tai Khoan 1 Diéu
nay, Doan thanh tra cua Thanh tra tinh c6 quyén xem xét, danh gia viée thyc hién phap luat vé
khiéu nai dm v6i co quan, to chire, don vi, c4 nhan thudc quyén quan Iy cta sg, cua Uy ban
nhan déan cap huyén, don vi su nghiép cong 1ap, doanh nghiép nha nudc, co quan, t6 chirc, don
vi khéc do Chii tich Uy ban nhéan dan cép tinh quyét dinh thanh lap; thanh tra trach nhiém thuc
hién phap luat vé khiéu nai dbi véi can bo, cong churc, vién chirc thudc co quan, td chire, don vi
duoc thanh tra.
Pi¢u 8. Thim quyén ciia Thanh tra sé
1. Thanh tra sé thanh tra trach nhi€ém thyc hién phép luat vé khiéu nai ddi véi co quan, td chirc,
don vi, ca nhan thudc quyén quan 1y truc tiép cia so.
2. Trong qua trinh tién hanh thanh tra d6i v6i cac ddi twong quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay,
Doan thanh tra cua Thanh tra s¢ co quyén xem xét, danh gia viéc thuc hién phap luat vé khiéu
nai d6i v6i co quan, to chirc, don vi, ca nhan thugc quyén quan ly cua don vi thude so, tryc
thugc so; thanh tra trach nhiém thue hién phap luat vé khiéu nai d6i voi can b, cong chirc, vién
chure thudc co quan, t chirc, don vi duge thanh tra.
Piéu 9. Tham quyén ciia Thanh tra quan, huyén, thi xi, thanh phé truc thudc tinh
1. Thanh tra quan, huyén, thi xa, thanh phé thugc tinh (sau day goi chung la Thanh tra huyén)
thanh tra trach nhiém thyc hién phéap luat vé khiéu nai dbi véi phong, ban chuyén moén thudc
Uy ban nhén dan cip huyén, Uy ban nhan dan xa, phuong, thi trdn (sau ddy goi chung 1a Uy



ban nhan dan cép xa), don vi sy nghi¢p cong l1ap, don vi khac do Chu tich Uy ban nhan dan cép
huyén quyét dinh thanh lap.
2. Trong qua trinh tién hanh thanh tra dbi v0i cac d6i twong quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay,
Doan thanh tra ciia Thanh tra huyén co quyén xem xét, danh gia viéc thuc hién phap luét vé
khiéu nai dbi voi co quan, t6 chue, don vi, ca nhén thuge quyen quan ly cua phong, ban chuyén
mén thudc Uy ban nhan dan cap huyén, Uy ban nhan dan cap xa, don vi su nghiép cong lap,
don vi khac do Chu tich Uy ban nhan dan cdp huyén quyét dinh thanh lap; thanh tra trach
nhiém thuc hién phap luat vé khiéu nai d6i véi can bo, cong chtrc, vién chuc thudc co quan, to
chure, don vi dugce thanh tra.
Chuong 3.
NOI DUNG THANH TRA TRACH NHIEM
MUC 1. NOI DUNG THANH TRA TRACH NHIEM THU'C HIEN CAC QUY PINH
CUA PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN
Piéu 10. Thanh tra viéc thuc hién cic quy dinh ciia phap luit vé Tru sé tiép cong dan, dia
diém tiép cong dan va to chirc tiép cong din
1. Viéc bd tri Tru s6, dia diém tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo
quy dinh cua phap luat:
a) Pia diém, co s& vat chat, trang thiét bi va cac diéu kién can thiét cho viéc tiép cong dan;
b) Viéc ban hanh néi quy, quy ché, lich tiép cong dan;
¢) Viéc niém yet cac quy dinh chu yéu cua phap luat vé khiéu nai, vé quyen va nghia vu cua
ngudi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh; vé ndi quy, quy ché, lich tiép cong dén;
d) Viéc thyc hién trach nhiém cta can b tiép cong dan, ngudi phuy trach Try sd, dia diém tiép
cong dan.
2. Viée bd tri can bd tiép cong dan: s6 luong, tiéu chuén, ché do bdi dudng cua can bd tiép
cong dan.
3. Viéc thuc hién tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, dot xuét cta can bod tiép cong dan, cua
thu truong co quan hanh chinh nha nudc; viéc phdi hop gitta cac co quan, to chirc trong tiép
cong dan.
4. Viéc thuc hién quy trinh tiép cong dan.
5. Viéc thuc hién cac bién phap bdo dam an ninh trat tu, an toan tai Tru s& tiép cong dan, dia
diém tiép cong dan; su phéi hop véi cac co quan, td chirc trong vi¢c bao dam trat ty, an toan
noi tiép cong dan.
Piéu 11. Thanh tra viéc thue hién cac quy dinh ciia phap luét vé tiép cong din ciia nguoi
diung diu co quan, t6 chirc
1. Viéc thuc hién quy dinh vé truc tiép tiép cong dan dinh ky va khi c6 yéu cau cip thlet cua
ngudi dimg dau co quan, to chue: Thoi gian tlep, s6 luot nguoi duge tlep, 50 nguoi, s6 vu viée
do nguoi ding dau truc tiép tiép; s6 ngudi, sb vu viéc do ngudi dung dau uy quyén cho ngudi
khac tiép.
2. Viéc chuan bj cta co quan, t6 chirc phuc vu cho viée tiép cong dan cua nguoi ding dau co
quan, to chirc.
3. Vi€e thyc hién quy trinh tiép cong dan cua nguoi dung dau co quan, t6 chc.
4. Hiéu qua tiép cong dan ciia ngudi dimg dau co quan, t6 chiic.
Piéu 12. Thanh tra viéc thue hién cic quy dinh ciia phap luit vé theo d01, tong hop tinh
hinh khleu nai, kién nghi, phan anh tai Tru s¢ tlep cong dan, dia diém tlep cong dan
1. Viéc téng hop tinh hinh cong dan dén khiéu nai, kién nghi, phan anh; tinh hinh an ninh, trat
tu tai Tru so tiép cong dan, dia diém tiép cong dan.
2. Viéc tiép nhan, phan loai, xu ly khiéu nai tai Tru s& tiép cong dan, dia diém tiép cong dan.
MUC 2. NOI DUNG THANH TRA TRACH NHIEM THUC HIEN CAC QUY PINH
CUA PHAP LUAT VE GIAI QUYET KHIEU NAI
Diéu 13. Thanh tra viéc thuc hién cic quy dinh ciia phap luat vé viéc thu 1y giai quyét
khiéu nai
1. Viéc tiép nhan, ghi chép, phan loai khiéu nai.



2. Vi€e thu 1y hodc khéng thy 1y giai quyet d6i 0yt khiéu nai thugc thim quyen

3. S6 vu viéc thudce tham quyén dugc tiép nhan; sé vu viée dang thu 1y dé giai quyét; s6 vu viée
chua thu Iy giai quyét.

4. Viéc tra 101, huéng dan cho ngudi khiéu nai d6i v6i vu viée khong thudc tham quyén giai
quyét.

5. Viéc thong bao thy 1y giai quyét khiéu nai.

Diéu 14. Thanh tra viéc thye hién cic quy dinh ciia phap luat vé thoi han giai quyét khiéu
nai

1. Sé vu viée duoc giai quyet dung thoi han quy dinh.

2. 86 vu viée giai quyét cham so v6i thoi han quy dinh; nguyén nhan va trach nhiém cua co
quan t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan.

3. S vu viée phtrc tap, tdn dong, kéo dai; nguyén nhan va trach nhiém cua co quan, td chuc, ca
nhan cé lién quan.

4. S6 vy viée thuc tham quyén nhung khong giai quyét; nguyén nhan va trach nhiém ciia co
quan, t6 chure, ca nhén co lién quan.

Diéu 15. Thanh tra viéc thuc hién cac quy dinh cia phap luit vé to chire déi thoai

1. S6 vu viée duge t6 chirc 601 thoai, s6 vu viéc khong t6 chirc d6i thoai; s6 vu viéc do nguoi
giai quyét khiéu nai tryc tiép ddi thoai, sd vu viéc nguoi giai quyét khiéu nai oy quyén ddi
thoai.

2. Thoi diém, s6 1an t6 chuc dbi thoai; ndi dung, thanh phan, thoi gian, dia diém t6 chirc ddi
thoai; viéc lap bién ban ddi thoai, két qua d6i thoai.

Diéu 16. Thanh tra viéc thwe hién cac quy dinh ciia phap ludt vé 4p dung bién phap khan
cip, viéc dinh chi giai quyét khleu nai

1. Viéc ap dung bién phap khan cap: s6 vu viéc duoc ap dung bién phap khan cép, can ct ap
dung, thu tuc 4p dung, ket qua ctia viéc ap dung bién phap khan cap.

2. Vige dinh chi giai quyét khiéu nai khi nguoi khiéu nai rat don khiéu nai: S6 vu viéc dinh chi
gidi quyét, thi tuc dinh chi, hiéu qua cta viéc dinh chi giai quyét khleu nai.

Dleu 17. Thanh tra viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luit vé xac dinh thim quyen giai
quyét khiéu nai, xac minh ndi dung khiéu nai, quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Viéc xac dinh tham quyén gidi quyét khiéu nai.

2. Viéc x&c minh ndi dung khleu nai: can c tién hanh xac minh, ndi dung xac minh, thu tuc
tién hanh x4c minh, thoi gian tién hanh xac minh.

3. Viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai: hinh thirc, ndi dung, thoi gian ban hanh, viéc
giri quyét dinh giai quyét khiéu nai; tinh ding dan cia quyet dinh giai quyet khiéu nai va tinh
kha thi ctia cac bién phap dé giai quyét cac van dé cu thé trong ndi dung khiéu nai.

4. Sb vy viéc khleu nai dung, sd vu viéc khiéu nai dang mot phan; s vu viéc khiéu nai sai; sd
vu viéc khiéu nai tlep.

Di¢u 18. Thanh tra viéc thuc hi¢n cic quy dinh cia phap Iuit vé cong khai quyét dinh
giai quyét khiéu nai

1. V& hinh thtic cong khai: Cong bb tai cudc hop; niém yét tai tru so lam viéc hoac noi tlep
cong dan cta co quan, to chire da giai quyét khiéu nai, da ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai; thong béo trén phuong tién thong tin dai chiung.

2. V& ndi dung cong khai, ddi tuong dugc cong khai.

3. Vé thoi gian cong khai, s6 14n thong bao trén phuong tién thong tin dai chiing.

Diéu 19. Thanh tra viéc thuc hién cic quy dinh ciia phap luét vé thi hanh quyét dinh giai
quyét Kkhiéu nai c6 hi¢u luc phap luat

1. Viéc thyc hién trach nhiém cua nguoi giai quyét khiéu nai trong viéc t6 chure thuc hién; trong
viéc chi dao, theo ddi, don dbc, kiém tra viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu
luc phép luat.

2. Viéc thyc hién trach nhiém ciia nguoi bi khiéu nai trong viéc thi hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai c6 hiéu luc phap lut.



3. Viéc to chuc cac bién phap dam bao thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu luc
phap luat.

Piéu 20. Thanh tra viéc thyc hién cac quy dinh caa phap luat vé xir Iy vu viéc khiéu nai
dong ngu’o’l, phu’c tap, ton dong, kéo dai

1. S6 vu viée, noi dung vu viée; sd vu viée di dugc giai quyét, sb vu viéc chua giai quyét;
nguyén nhén, hau qua, trach nhiém cia cac co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan.

2. Trong trudong hop can thiét, Doan thanh tra tién hanh kiém tra, ra soat mot sd vu viée dién
hinh dé két luan, kién nghi co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén vé phuong huéng, giai
phap xtr ly.

Diéu 21. Thanh tra viéc thue hién cic quy dinh ciia phép luit vé phdi hop xit Iy truwong
hop nhiéu nguwoi cing khiéu nai vé mét ndi dung

1. Viéc tiép va nghe dai di¢n cia nhitng nguoi khiéu nai trinh bay ndi dung vu viéc; viéc giai
thich, hudng dan cong dan, co quan, to chtc thuc hién viéc khiéu nai theo quy dinh cta phap
luat.

2. Viéc yéu cau co quan, to chirc, don vi ¢6 lién quan phdi hop trong tiép nhiéu ngudi cing
khiéu nai vé mot noi dung.

3. Viéc phdi hop cua cac co quan, t6 chirc, don vi ¢ lién quan trong xir Iy trudng hop nhiéu
ngudi cung khiéu nai vé mot ndi dung.

MUC 3. NOI DUNG THANH TRA TRACH NHIEM QUAN LY NHA NUOC POI VOI
CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAI VA XU LY VI PHAM PHAP LUAT VE KHIEU
NAI

Pi¢u 22. Thanh tra viéc thuc hién cic quy dinh ciia phap luat vé ban hanh cac vin ban
hwéng din thi hanh phap luit vé khiéu nai theo thAm quyén

1. Viéc ban hanh, s6 lugng van ban da ban hanh; tinh hop phap, hop ly, kha thi, kip thoi cia
céc van ban huéng dan thi hanh phép luat vé khiéu nai.

2. Viéc t6 chtrc thuc hién va két qua thyc hién cac van ban hudng dan thi hanh phép luat vé
khiéu nai.

Diéu 23. Thanh tra viéc thue hién cic quy dinh ciia phap luat vé tuyén truyén, pho bién,
gi4o duc phap luit vé khiéu nai

1. Viéc x@y dung chuong trinh, ké hoach; ndi dung, hinh thirc tuyén truyén, phd bién, gido duc
phap luat vé khiéu nai.

2. Viéc quén triét, tap huan cac quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai cho can bg, cong chirc, vién
chtre thudc pham vi quan ly.

3. Viéc tuyén truyén, pho bién cac quy dinh cua phap luat vé khiéu nai cho cong dan, t6 chirc.

4. Chat lugng, hiéu qua cta viéc tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé khiéu nai.

Diéu 24. Thanh tra viéc thuc hién cac quy dinh cia phap luit vé thanh tra trach nhiém

1. Viéc xay dung va ban hanh ké hoach thanh tra trach nhiém thuc hién phap luat vé khiéu nai
d6i v6i co quan, t6 chire, don vi, ¢4 nhan thudc quyén quan 1y.

2. Viéc to chirc thyc hién ké hoach thanh tra trach nhiém thyc hién phap luat vé khiéu nai ddi
v6i co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan thudc quyén quan 1y.

3. Chét luong, hi€u qua cua hoat dong thanh tra trach nhiém thyc hién phap luét vé khiéu nai
d6i v6i co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan thudc quyén quan 1y.

Diéu 25. Thanh tra viéc thue hién cac quy dinh ciia phap luét vé ché dd thong tin, bao cao,
quan 1y va luu trir hé so giai quyét vu viéce khiéu nai

1. Viéc thyuc hién ché d6 thong tin, bao cdo dinh ky, bao cao dot xuat vé cong tac giai quyét
khiéu nai: Hinh thtrc, ndi dung, chat luong, sd lugng, thoi gian bao cdo va cac ndi dung khac.

2. Viée quan 1y, khai thac, st dung va luu trit ho so giai quyét vu V1ec khiéu nai.

Diéu 26. Thanh tra viéc thue hién cac quy dinh cia phap luit ve viéc xir ly vi pham

1. Viéc xtr Iy hanh vi vi pham, phap luat vé khiéu nai ddi véi nguoi khleu nai, ngudi giai quyét
khiéu nai va nhitng ngudi khac cé lién quan: Trinh ty, thu tuc, thAm quyen, hinh thirc, thoi han
xtr Iy dbi voi nguoi ¢o hanh vi vi pham phap luét vé khiéu nai.

2. Hiéu qua ctia viéc xir Iy d6i v6i nguoi ¢6 hanh vi vi pham phép luat vé khiéu nai.



Diéu 27. Thanh tra viéc thue hién cic quy dinh ciia phap Iuit vé gidi quyét tranh chép
thAm quyén giai quyét khiéu nai
1. Sé vu viée ¢o tranh chap Ve thdm quyen giai quyét khleu nai.
2. Két qua cua viée giai quyét tranh chap vé tham quyén giai quyét khiéu nai.
) Chuong 4.

DIEU KHOAN THI HANH
Diéu 28. Hi¢u lye thi hanh
Thong tu nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy 15 thang 9 ndm 2013.
Diéu 29. T6 chirc thue hién
B9, co quan ngang bo, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan dan cac cip va cac co quan co
lién quan chiu trach nhiém to chire thyc hién thong tu nay.
Trong qua trinh thyc hién néu c6 khé khin, vudng mac hodc co cac van dé méi phat sinh, cac
co quan, t6 chtrc, don vi, ca nhan kip thoi phan anh vé Thanh tra Chinh pha dé duoc huéng dan
hodc stra ddi, bo sung.

TONG THANH TRA

Noi nhdn:

- Thu twdng Chinh pht;

- Cac Pho6 Thu tudng Chinh phu;

- Céac B9, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh phu;
- HDND, UBND tinh, thanh phé truc thuoc TW;

- Vian phong Trung uong va cac Ban cua Dang; Huynh Phong Tranh
- Van phong Tong Bi thu;

- Vian phong Chu tich nudc;

- Hoi déng dan tdc va cac Uy ban ciia Qudc hoi;

- Vin phong Quéc hi;

- Toa 4n nhan dan tdi cao;

- Vién kiém sat nhan déan tdi cao;

- Kiém toan Nha nudc;

- Uy ban Giam sat tai chinh Quéc gia;

- Ngan hang Chinh sach xa hoi;

- Ngan hang Phat trién Viét Nam;

- Uy ban Trung wong Mt tran Té quoc Viét Nam;

- Co quan Trung uong ctia cac doan thé;

- Téng Thanh tra, cic Phé Téng Thanh tra Chinh phi;
- Thanh tra by, co quan ngang bg;

- Thanh tra tinh, thanh phé tryc thuéc TW;

- Cong TTDT cta Chinh phu; Cong bao;

- Cuc Kiém tra vin ban, Bo Tu phap;

- TTCP: Cac cuc, vu, don vi; Céng TTPT;

- Luu: Van thu; Vu Phap ché (5b), Cuc IV (5b).



